Утверждаю

Начальник МКУ 

"УО Городского округа Верхняя Тура" 

___________________Букова З.З

ОТЧЁТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году <1>
__Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №47»

(наименование организации)

на  I полугодие 2021год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие  с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации.
	Разместить на стенде  информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	2019-2020 уч. год
	Гарапат Светлана Викторовна-заведующий

Смышляева Людмила Михайловна-старший воспитатель.
	Информация об условиях питания обучающихся размещена на стендах ДОУ 
	28.02.2020г.

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный  сайт организации


	доступ обучающихся, в т.ч. приспособленные для использования Разместить на сайте информацию:

- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

- о реализуемых образовательных программах, в т.ч. об адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин(модулей) практики, предусмотренных соответствующей образовательной программе.

-об обеспечении доступа в здание образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями.

-о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

-об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

-о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года.

 Обеспечивание информации о

дистанционных способах обратной связи и взаимодействие с получателями услуг и их функционирование:

- раздел часто задаваемые вопросы

-техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией(наличие анкеты для опроса )
	2019-2020 уч. год
	Гарапат Светлана Викторовна-заведующий

Смышляева Людмила Михайловна-старший воспитатель
	Все документы  разработанные образовательной организацией размещены на сайте ДОУ

ООП на 2019-2024 год  в раздел ДОКУМЕНТЫ

выложена на сайт

На сайте завели страничку «Вопрос – ответ»
	01.09.2020
12.11.2020г.

04.06.2020г.

	Усилить работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru  на официальном сайте образовательной 

Организации.
	Разместить на официальном сайте:

-раздел «Независимая оценка качества условий оказания услуг.

-ссылку на bus.gov.ru c результатами НОК

- раздел «НОК условий  оказания услуг» планы и отчеты по итогам за 2019 год.

-банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации).

Повысить уровень комфортности оказания услуг , с учетом замечаний высказанных получателями услуг.
	2019-2020 уч. год
	Гарапат Светлана Викторовна-заведующий

Смышляева Людмила Михайловна-старший воспитатель
	Разместили на сайте ДОУ отчет о проделанной работе по НОК
 На bus.gov.ru для ознакомления  родителей с результатами  НОК разместили на сайте ссылку  
	 15.07.2020.
19.11.2020.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень  доступности организации для инвалидов: обеспечить необходимым оборудованием  и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы Доступная среда.
	Обеспечить   необходимым оборудованием и услугами в соответствии с  требуемыми  в рамках программы Доступная среда


	2019-2020 уч. год
	Гарапат Светлана Викторовна-заведующий 
	На отчетный период  дети-инвалиды отсутствуют.
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости  работников
	Провести «Уроки вежливости» с привлечением работников городской библиотеки
	2019-2020 уч. год
	Смышляева Людмила

Михайловна-старший воспитатель
	Разработан  и реализван план «Уроки вежливости» по повышению доброжелательности и вежливости педагогических работников с привлечением работников библиотеки
	 30.01. 2020 г.

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу  по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Создавать комфортные условия для пребывания детей  в ДОУ
	2019-2020 уч. год
	Гарапат Светлана Викторовна-заведующий

Смышляева Людмила Михайловна-старший воспитатель
	· Создание условий для установления комфортных взаимоотношений всех участников образовательных отношений;
· Поддержка высокого уровня компетентности педагогических работников;
· Соблюдение профессиональной этики в отношениях: педагог –дети - родители;

· Профессиональное самообразование.


	27.03.2020

	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Заведующий МБДОУ «Детский сад № 47»  ______________________Гарапат С.В.

